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Vadybos sistemos vadovas

Vadybos sistemos vadovo originalo ir egzemplioriy paskirstymas

Sio dokumento originalas saugomas pas VA vadova
Galiojanti versija saugoma el.laikmenoje adresu:

https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3p6VmA
WNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9

Savavaliskas vadybos sistemos vadovo egzemplioriy dauginimas draudziamas.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA. TIK TARNYBINIAM NAUDOJIMUI.

Informacija $iame dokumente yra Jaunimo reikaly departamento prie SADM nuosavybé, Sis dokumentas yra konfidencialus, todél ji kopijuoti ir perduoti tretiesiems asmenims be
vadovybés sutikimo draudziama.

Patvirtinta: 2021-.......... Leidimas: 01 Psl. 3515



Vadybos sistemos vadovas

1. Jvadas
1.1.)Zanga

Vadybos sistemos vadovo paskirtis yra apibddinti vadybos sistemg ir uZztikrinti, kad Jaunimo reikaly
departamento prie SADM atitikty tarptautinio ISO 9001 standarto reikalavimy vykdyma.

Atsizvelgiant j tarptautiniy standarty rekomendacijas, vadybos sistema siekiama gerinti Jaunimo reikaly
departamento prie SADM veiklg kokybés srityje.

Naudos:

» Tiksliau identifikuoti klientai bei suinteresuotos Salys, jy reikalavimai, likesciai;
» Aiskesni rysiai tarp veikly (procesy), padaliniy, organizacijy;

*  Geresnis savo ir kity vaidmeny (funkcijy) supratimas organizacijoje;

e Aiskesné kokybés valdymo tvarka, struktira ir atsakomybé;

* Geresni veiklos rezultatai, kryptingesnis kokybés planavimas;

* Tiksliau iSaiSkinamos ir valdomos kokybés problemos;

* Mazesnis neatitikimy skaicius;

e Greitesnis reikalingos informacijos radimas;

»  Uztikrintas aktualiy teisés akty valdymas;

*  Greitesnis ir objektyvesnis sprendimy dél kokybés priémimas;

* Didesnis darbuotojy ir kity suinteresuoty saliy pasitenkinimas;

* Didesnis konkurencinis pranasumas, turint tarptautiniu mastu pripazintg sertifikata.

1.2. Organizacijos pristatymas

Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - JRD) buvo jkurtas
2006 m. rugpjucio 15 d. pertvarkius Valstybine jaunimo reikaly tarybg (VJRT) , veikusig nuo 1996 m. ( 2006
m. balandzio 5 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 329 ).

2021 m. liepos 1 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2021 m. birzelio 21 d. Nr. A1-462) prie
JRD buvo prijungta biudZetiné jstaiga "Jaunimo tarptautiné bendradarbiavimo agentdra".

JRD jgyvendina nacionalinés ir tarptautinés jaunimo politikos (dvisaliai susitarimai su Lietuva jaunimo
srityje, programos Erasmus + ir Europos solidarumo korpusas) tikslus ir priemones, stiprinancias jaunimo
motyvacijg, kompetencijas ir galimybes jgyti iSsilavinima, gauti darbg ir jsitraukti j aktyvy visuomeninj,
pilietinj gyvenima. JRD tikslai:

« uztikrinti visuma jaunimo poreikius atitinkanciy priemoniy ir paslaugy, teikiamy nacionaliniu,
tarptautiniu ir regioniniu lygiu, siekiant sudaryti palankias sglygas formuotis jauno Zzmogaus
asmenybei ir jo integravimuisi j visuomenés gyvenima;

« uztikrinti kity institucijy jgyvendinamy priemoniy ir paslaugy, skirty jaunimui, stebéseng bei
sitlymy tobulinti bendras programas, susijusias su priemoniy, paslaugy kokybés gerinimu, teikimg
jaunimui, taip pat jy kdrima;

« uztikrinti Ziniomis ir faktais grjstg jaunimo politikos jgyvendinimg, jaunimo poreikiy nustatymg ir
naujy priemoniy, paslaugy karima.

Vadovybés atstovas kokybei — Tatjana Gurova

2. Normatyviné nuoroda
LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA. TIK TARNYBINIAM NAUDOJIMUI.

Informacija $iame dokumente yra Jaunimo reikaly departamento prie SADM nuosavybé, Sis dokumentas yra konfidencialus, todél ji kopijuoti ir perduoti tretiesiems asmenims be
vadovybés sutikimo draudziama.

Patvirtinta: 2021-.......... Leidimas: 01 Psl. 4315



Vadybos sistemos vadovas

3. Terminai ir apibrézimai
Sutrumpinimai:
Organizacija — Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;
Vadovybé — direktorius.
Padaliniy/ skyriy vadovai — padaliniy ar skyriy vadovai procesy schemose pazyméti kaip atsakingi uz
kuruojamas veiklos sritis ar procesus.
VS — Kokybés vadybos sistema;
VA —Vadovybés atstovai kokybei;
VSV — Vadybos sistemos vadovas;
PS — Procesy schema;
F — Forma, Zurnalas.

4. Organizacijos kontekstas
4.1. Organizacija ir jos kontekstas

Organizacija nustaté iSorinius ir vidinius veiksnius, kurie yra susije su jos tikslais, strategine kryptimi, ir tai
turi jtaka, siekiant vadybos sistemos norimy rezultaty.

Konteksto veiksniai detalizuoti el. laikmenoje adresu: https://jrdlt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3p6VmA
WNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9

4.2, Suinteresuoty Saliy poreikiai ir liikesciai

Organizacija nustaté su vadybos sistema susijusias suinteresuotas Salis ir jy reikalavimus bei nuolat stebi ir
analizuoja informacija apie suinteresuotas 3alis ir jy susijusius reikalavimus.

Suinteresuoty Saliy poreikiai ir lGkesciai detalizuoti el. laikmenoje adresu: https://jrdlt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3p6VmA
WNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9

4.3. Vadybos sistemos taikymo sritis

Vadybos sistema, apimanti kokybés vadybos sistemos Jaunimo reikaly departamento prie SADM elementus,
parengta vadovaujantis standartu: LST EN ISO 9001. ISimtys netaikomos

Jaunimo reikaly departamento prie SADM vadybos sistemos taikymo sritis: Jaunimo politikos jgyvendinimas.

Jaunimo reikaly departamento prie SADM taikymo sritis ir paslaugos detalizuotos el. laikmenoje adresu:
https://jrdlt-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3p6VmA
WNz2b4R5A?e=5%32aAY7BK&at=9

4.4. Vadybos sistema ir jos procesai

Organizacija sukdre, jformino dokumentais, jgyvendina, priziGri ir nuolat gerina vadybos sistema, kad
pademonstruoty sugebéjimg pastoviai atlikti paslaugas, kurios atitikty suinteresuoty Saliy ir taikomus
norminius reikalavimus bei padidinty suinteresuoty Saliy pasitenkinima.

Siuo tikslu Organizacija:

KONFIDENCIALI INFORMACIJA. TIK TARNYBINIAM NAUDOJIMUI.

Informacija $iame dokumente yra Jaunimo reikaly departamento prie SADM nuosavybé, Sis dokumentas yra konfidencialus, todél ji kopijuoti ir perduoti tretiesiems asmenims be
vadovybés sutikimo draudziama.

Patvirtinta: 2021-.......... Leidimas: 01 Psl. 5i38 15



Vadybos sistemos vadovas

- nustato vadybos sistemos procesus, apibréZia procesy gavinius ir norimus procesy rezultatus;

- apibrézia vadybos sistemos procesy sekg ir sgveika;

- vadybos sistemos vadove, procesy aprasuose apibrézia kriterijus ir metodus, kuriy reikia uztikrinti
rezultatyvy procesy vykdymga ir valdymg;

- apibrézia Siems procesams reikalingus iSteklius ir uztikrina jy prieinamumg;

- priskiria atsakomybes ir jgaliojimus uZ Siuos procesus;

- kontroliuoja, matuoja, analizuoja bei gerina procesus;

- vertina rizikas ir galimybes bei imasi veiksmy, kad suplanuoti rezultatai blty pasiekti.

Lakesciai Grjztamasis rysys

1. Valdymo procesai

Reikalavimai Produktai
2. Pagrindiniai procesai
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3. Palaikantys procesai

Jaunimo reikaly departamento prie SADM vadybos sistemos modelis

Organizacijoje yra apibréztos nurodytos vadybos sistemos procesy sritys, o jy valdymas detalizuotas ir
aprasytas procesy schemose, vadybos sistemos vadove ir kituose susijusiuose dokumentuose.

Procesy schemos saugomos el. laikmenoje adresu: https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO_VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3p6VmA
WNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9

5. Lyderysteé
5.1. Lyderysté ir jsipareigojimas

Organizacijos vadovybé jgyvendina, plétoja vadybos sistemg, nuolat gerina jos rezultatyvuma:
* prisiimdama atsakomybe uz efektyvy vadybos sistemos veikimg;
o uztikrindama, kad politika ir tikslai nustatyti valdymo sistemai ir yra suderinami su Organizacijos
kontekstu ir strategine kryptimi;
» uztikrindama vadybos sistemos reikalavimy integravima j Organizacijos procesus;
* skatindama procesinio ir rizikos valdymu paremtu poZidriy naudojimg;
* uztikrindama reikiamus isteklius, reikalingus vadybos sistemai;
* informuodama apie vadybos efektyvuma ir valdymo sistemos reikalavimy atitikima;
» uztikrindama, kad bty pasiekti nustatyti valdymo sistemos rezultatai;

KONFIDENCIALI INFORMACIJA. TIK TARNYBINIAM NAUDOJIMUI.

Informacija $iame dokumente yra Jaunimo reikaly departamento prie SADM nuosavybé, Sis dokumentas yra konfidencialus, todél ji kopijuoti ir perduoti tretiesiems asmenims be
vadovybés sutikimo draudziama.

Patvirtinta: 2021-.......... Leidimas: 01 Psl. 6is 15



Vadybos sistemos vadovas

* jtraukdama, vadovaudama ir remdama asmenis, prisidedancius prie valdymo sistemos efektyvumo
didinimo;

* skatindama gerinimg;

* remdama kitg atitinkamg valdymo personalg, suteikiant galimybe jrodyti savo lyderyste, jy
atsakomybés srityse.

Vadovybé taip pat rodo lyderyste ir jsipareigojimus suinteresuotoms Salims bei uztikrina, kad:
* suinteresuoty Saliy ir taikytini jstatymy bei pojstatyminiy teisés akty reikalavimai yra nustatyti,
suprasti ir nuosekliai jy laikomasi;
» rizikos ir galimybés, kurios gali turéti jtakos paslaugy atitikciai, yra nustatomos ir valdomos;
* islaikomas démesys suinteresuoty saliy pasitenkinimo didinimui.

5.2. Politika

VS politika — tai viena i$ priemoniy, padedanti gerinti Organizacijos veiklg. Vadovybé ne reciau kaip kartg
metuose reguliariai perzidri Organizacijos politikg, kad ji nuolat atitikty Organizacijos kontekstg, tikslus,
suinteresuoty Saliy llkescCius, strategine krypt;.
Politikos arba jos pakeitimo projekto parengima organizuoja VA. Rengdamas politikos projekta, VA jvertina
informacijg apie:

* suinteresuotuyjy Saliy ldkescius;

* Organizacijos strateginius tikslus;

* esamas ir naujas technologijas, kurios gali bati panaudotos paslaugos teikimui;

*  Organizacijos vykdomy veikly pobtdj;

* vadybos sistemos rezultatyvumg;

e atitinkamus jstatymus, reglamentus ir kitus reikalavimus, taikomus Organizacijos atliekamai veiklai;

* esamy tiksly jgyvendinimo rezultatus.

Informacijg politikos pakeitimui (atnaujinimui ir/arba tobulinimui) pateikia padaliniy ar skyriy vadovai, VA

pareikalavus.

Politikg tvirtina Vadovybé.

Su patvirtinta politika yra supaZindinami Organizacijos darbuotojai bei ji patalpinama suinteresuotoms salims

prieinamose vietose (interneto svetainéje, vidiniame serveryje ir kt.).

VA atsakingas uz politikos dokumento prieZidra.

Politikos valdymas aprasytas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:

* R 1.1 Kokybés politikos, tiksly formavimas (https://jrdIt-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd_It/EugAEghO_VRCjaghbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

5.3. Pareigos ir jgaliojimai

Organizacijoje yra apibréZta organizaciné struktira ir pareigos, jgaliojimai bei bendradarbiavimas tarp

darbuotojy, kurie atlieka darbg, turintj jtakos kokybei.

Vadovybés paskirto VA pareigos ir jgaliojimai:

e uztikrinti, kad valdymo sistema atitinka tarptautinio standarto ISO 9001 reikalavimus;

* pranesti vadovybei apie vadybos sistemos veiksminguma ir gerinimo galimybes;

» uztikrinti orientavimosi j klientg skatinima visoje Organizacijoje;

o uztikrinti, kad planuojant ir jgyvendinant vadybos sistemos pakeitimus, baty iSlaikytas sistemos
vientisumas.

Vadovybés paskirty procesy vadovy pareigos ir jgaliojimai - uztikrinti, kad procesai pasiekty savo rezultatus.

Darbuotojy pareigos, jgaliojimai ir bendradarbiavimas yra apibrézti struktiroje bei pareigybiy aprasymuose.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA. TIK TARNYBINIAM NAUDOJIMUI.

Informacija $iame dokumente yra Jaunimo reikaly departamento prie SADM nuosavybé, Sis dokumentas yra konfidencialus, todél ji kopijuoti ir perduoti tretiesiems asmenims be
vadovybés sutikimo draudziama.

Patvirtinta: 2021-.......... Leidimas: 01 Psl. 7815



Vadybos sistemos vadovas

Pavaldumo nustatymas

Padaliniy ir darbuotojy pavaldumas atsispindi organizacinéje struktdroje. Struktlirg ruosia ir tvirtina
vadovybé.

Atsakomybés uZ priskirtus procesus nustatymas

Remiantis procesy schemomis, Organizacijoje sudaromas atsakomybés uz procesus paskirstymas. Kiekvienas
nustatytas procesas turi proceso vadova, kuris pilnai atsako uz tam tikro proceso rezultatg. Tai reiskia, jog
proceso vadovas pats organizuoja procesg taip, kad blty pasiekiamas numatytas rezultatas, optimaliai
panaudojant turimus isteklius.

Darbuotojy pareigybés aprasymai

Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareigybiy aprasymais.
Darbuotojy pareigybiy aprasymus tvirtina Departamento direktorius Skyriy vadovy teikimu (jei pareigybés
yra skyriuose).
Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas aprasytas ir vykdomas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:
 PS 3.1 Personalo valdymas (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQ7Z3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

6. Planavimas
6.1. Veikla, susijusi su rizikomis ir galimybémis

Planuodama vadybos sistemg, Organizacija atsiZzvelgia j kontekstg, suinteresuoty saliy likescius bei nustato
rizikas ir galimybes, kuriomis siekiama:
» suteikti uztikrinima, kad vadybos sistema gali pasiekti norimus rezultatus;
* sustiprinti pageidaujamus veiksnius;
* iSvengti arba sumazinti nepageidaujamus veiksnius;
* pasiekti gerinima.
Organizacija planuoja veiksmus, susijusius su rizikomis ir galimybémis, integruoja ir jgyvendina veiksmus j
savo vadybos sistemos procesus bei vertina Siy veiksmy efektyvuma.
Procesy vadovai yra atsakingi uz atitinkamy veiksmy dél rizikos ir galimybiy atlikimo organizavima galimam
paslaugy atitikties poveikiui.
Rizikos valdymas yra aprasytas ir vyvkdomas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:
« R 1.1 Kokybés politikos, tiksly formavimas (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

6.2. Tikslai ir jy pasiekimo planavimas

Kaip priemone politikos jgyvendinimui, Organizacija nustato kiekybiskai jvertinamus tikslus. Organizacijos
tikslai, nustatomi vieneriems metams ir paskirstomi procesams bei asmenims, atsakingiems uZ procesy
rezultatyvy veikima.
Pasikeitus politikai, yra perzidrimi esantys ir, jei reikia, sudaromi nauiji tikslai.
Tikslus formuoja padaliniy ir skyriy vadovai bei derina su vadovybe.
Rengdami tikslus, padaliniy ir skyriy vadovai jvertina informacijg apie:

o Organizacijos politika;

o VSrezultatyvuma;

o rizikos ir galimybiy vertinimo rezultatus;
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o paslaugoms keliamus reikalavimus;

o atitinkamus jstatymus, reglamentus ir kitus reikalavimus, taikomus Organizacijos teikiamai
paslaugai;

o esamas ir naujas technologijas, kurios gali biti panaudotos geresniam suinteresuoty Saliy
poreikiy tenkinimui;

o konsultavimosi su darbuotojais rezultatus;

o esamy tiksly jgyvendinimo rezultatus;

o finansines galimybes.

Sudarant tikslus, jei reikia, nurodoma:
e kas bus daroma;
* kokie istekliai bus reikalingi;
* kas bus atsakingas;
* kada tai bus baigta;
*  kaip bus vertinami rezultatai.
Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutinis rezultatas vertinamas vadovybinés vertinamosios analizés
susirinkimo metu.
Veikla, susijusi su tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams, aprasyta ir vykdoma pagal procesy schemoje
nustatytg tvarka:
* R 1.1 Kokybés politikos, tiksly formavimas (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

6.3. Pokyciy planavimas

Kai Organizacija nustato vadybos sistemos pokyciy poreikj, pakeitimai atliekami planingai jvertinant:
* pokyciy tikslus ir jy galimg poveikj;
* vadybos sistemos vientisuma;
* istekliy prieinamumg;
* atsakomybiy ir jgaliojimy paskirstyma bei perskirstyma.
Uz vadybos sistemos pokyciy jgyvendinima atsakingas VA.
Uz procesy pakeitimy jgyvendinima atsakingi procesy vadovai.

7. Palaikymas
7.1. IStekliai

Vadovybé nustato ir apripina istekliais, kuriy reikia rengiant, jgyvendinant, priZiGrint ir nuolat gerinant
vadybos sistema.
ISskiriamos Sios istekliy sritys:

» Darbuotojai;

e Infrastruktira;

* Procesy aplinka;

*  Monitoringo (stebésenos) ir matavimy istekliai;

* Organizacinés Zinios.

Apsirtpinimo istekliais veiklos planavimas aprasytas ir vykdomas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:

* R 1.1 Kokybés politikos, tiksly formavimas (https://irdIt-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9);
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« PS 3.1 Personalo valdymas (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd |t/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9);

« R7 Darbo priemoniy valdymas (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd |t/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9);

* PS 3.5 Viesieji pirkimai (vidaus poreikiams) (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd |t/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
P6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

7.2. Kompetencija

Organizacijoje jdiegtas, palaikomas ir tobulinamas kompetencijos valdymo procesas. Jis apima poreikio
darbuotojy mokymui, laiduojanciam tinkama darby kokybe, nustatyma bei jgyvendinima.

Kompetencijos valdymas yra aprasytas ir vykdomas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:

* PS 3.1 Personalo valdymas (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9);

e R7 Darbo priemoniy valdymas (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
pP6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9);

7.3. Supratimas

Vadovybé, padaliniy ar skyriy vadovai, VA uztikrina, kad asmenys, dirbantys darbg organizacijos naudai, Zino:
* politika;
e aktualius tikslus;
* savo indéljj vadybos sistemos efektyvuma, jskaitant veiklos gerinimo naudg;
* vadybos sistemos reikalavimy neatitikimo pasekmes.

7.4. Komunikavimas

Vadovybé, padaliniy ar skyriy vadovai, VA nustato ir uztikrina tinkama vidinj bei iSorinj komunikavima, susijusj
su vadybos sistema, jskaitant:

* apie kg bus komunikuojama;

* kada komunikuojama;

e su kuo komunikuojama;

*  kaip komunikuojama;

*  kas komunikuos.

7.5. Dokumentuotos informacijos valdymas

VS dokumentacija apima:
- Politika, tikslus;
- Vadybos sistemos vadovg;
- Procesy schemas;
- Kitg, rezultatyvy procesy planavimg, vyksma ir valdymg uztikrinancia, dokumentuotg informacijg
(procediras, darbo instrukcijas, Zurnalus, el. duomeny bazes ir kt.).
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Vadybos sistemos vadovo paskirtis yra apibldinti Organizacijos VS ir uztikrinti, kad sistema atitikty
tarptautinio 1ISO 9001 standarto reikalavimy vykdyma.
Vadybos sistemos vadovg parengia, prizitri, iSduoda atsakingiems darbuotojams ir, esant reikalui, keicia VA.

Visa, VS sudaranti dokumentuota informacija, jtraukta j procesy schemas, yra valdoma, uZztikrinant jos
kirima, atnaujinima ir valdyma:

* tinkamai identifikuojant ir aprasant (pvz.: pavadinimas, data, versija);

* parenkant tinkamg formatg (pvz.: kalbos, grafika) ir formga (pvz.: popieriné, elektroniné);

e perzilrint bei patvirtinant;

* tinkamai naudojant ir sudarant sglygas prieinamumui ten, kur reikia, ir tada, kada reikia;

* tinkamai apsaugant (pvz.: konfidencialumas, netinkamai naudojama, jskaitomumas, atstatymo
praradus);

* iSsaugojant jrodymy dokumentuotg informacija atitinkama saugojimo terming pagal nustatytus
iSorés bei vidinius teisés aktus;

* apsaugant jrodymy dokumentuotg informacijg nuo nenumatyty pakeitimy.

ISorinés kilmés reikalinga dokumentuota informacija, nekeiciant identifikavimo, yra jtraukiama j vadybos
sistemos planavimg ir veikima.
Dokumentuotos informacijos valdymas yra aprasytas ir vyvkdomas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:

« PS 3.6 Asmens duomeny valdymas (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
pP6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

* PS 3.8 Teisés akty kirimas (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

* R 3.7. Dokumenty valdymas (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

8. Veikla
8.1. Veiklos planavimas ir valdymas

Organizacija planuoja, jgyvendina ir valdo procesus, reikalingus, siekiant tenkinti paslaugy teikimo
reikalavimus:

a) nustatydama atitinkamy produkty ir paslaugy reikalavimus;

b) nustatydama kriterijus procesams bei paslaugy priémimui;

¢) nustatydama reikalingus isteklius paslaugy reikalavimy atitikciai pasiekti;

d) jgyvendindama nustatyty procesy kriterijy kontrole;

e) nustatydama, iSlaikydama ir iSsaugodama atitinkamg procesy atlikimo bei paslaugy atitikimo
dokumentuotg informacija.

Organizacijos paslaugy planavimas bei pakeitimai vykdomi pagal procesinio pozilrio principus, naudojant
procesy schemas.

8.2. Produkty ir paslaugy reikalavimai

Rysiy su klientais valdymas apima:
* informacijos teikima apie susijusias paslaugas;
» paklausimus, sutartis ar uzsakymus, jskaitant pakeitimus;
* gautus klienty atsiliepimus, susijusius su paslaugomis, jskaitant klienty skundus;
* informacijos teikimg apie kliento turto tvarkyma ir valdyma;
* kitg, sutartyse numatyty veiksmy, specifine informacija.
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Nustatant klientams teikiamy produkty/ paslaugy reikalavimus, Organizacija uztikrina, kad atitinkamy
produkty/ paslaugy reikalavimai yra identifikuoti ir Organizacija gali teikti nurodytus produktus/paslaugas.
Pries priimant klienty uzsakymus ir ruoSiant sutartis su klientais, surenkama visa reikalinga informacija
(produkty/ paslaugos specifikacija, kokybiniai parametrai, pristatymo laikas ir kt.). Analizuojant pasitlyma,
vertinama:

o kliento nustatyti reikalavimai;

o kliento numanomi reikalavimai, kuriy klientas nenustato, bet jie privalomi;

o paslaugai keliami jstatymy ir reglamentuojanciy teisés akty reikalavimai;

o kiti nustatyti reikalavimai.

Procesy schemose nurodytos pareigybés jvertina Organizacijos galimybes ir priima visus sprendimus,
susijusius su kliento pasitlyme pateikty reikalavimy jvykdymu.

Rysiai su klientais, reikalavimy paslaugoms nustatymas, analizé bei keitimy valdymas yra aprasytas ir
vykdomas pagal procesy schemose nustatytas tvarkas:

« PS 2 Pagrindiniai procesai (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
pP6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

e 238 / R1: Darbas su projektais. (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

8.3. Produkty ir paslaugy projektavimas

Organizacija sukiré, jgyvendina ir prizidri naujy produkty/ paslaugy projektavimo procesus, uztikrindama
tolesnj tinkama produkty/ paslaugy teikima. Naujy produkty/ paslaugy projektavimo valdymas aprasytas ir
vykdomas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:
* PS 2 Pagrindiniai procesai (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

8.4. ISoriniy teikiamy procesy, produkty ir paslaugy valdymas

Prie$ ruosiant sutartis/ susitarimus su tiekéjais, atliekamas tiekéjy jvertinimas ir surenkama visa reikalinga
informacija.

Sutartyse su tiekéjais numatomos visos reikiamos salygos, kurios uZztikrinty ir apibrézty tiekéjo teikiamy
paslaugy, produkty kokybe, kiekybe ir pateikimo terminus bei kitus reikalavimus.

Tiekéjai, teikiantys paslaugas ir produktus, periodiSkai vertinami.

Siekdama uztikrinti, kad perkamos paslaugos ir produktai atitinka keliamus reikalavimus, Organizacija jdiege,
palaiko ir tobulina pirkimo procesa. Si veikla aprasoma ir vykdoma pagal procesy schemoje nustatytas
tvarkas:

« PS 2 Pagrindiniai procesai (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd |t/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

* PS 3.5 Viesieji pirkimai (vidaus poreikiams) (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd |t/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

8.5. Gamyba ir paslaugy teikimas
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Produkty/ paslaugy teikimas, uztikrinant valdomas salygas, identifikavimg bei atsekamuma, kliento bei iSorés
tiekéjy turto valdyma, veiksmai po paslaugos suteikimo bei paslaugos suteikimo pokyciy uztikrinimas yra
aprasyti ir vykdomi pagal procesy schemose nustatytas tvarkas:

« PS 2 Pagrindiniai procesai (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

« 28 / R1 Darbas su projektais (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

e 238 / R2 Informacijos sklaida (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

e 238 / R9 Renginiy organizavimas (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

8.6. Produkty ir paslaugy perdavimas

Paslaugy teikimo valdymas, iki kol pilnai uzbaigiamos planuotos priemonés, dokumentuotos informacijos
valdymas yra aprasytas ir vykdomas pagal procesy schemose nustatytas tvarkas:
« PS 2 Pagrindiniai procesai (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd |t/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

8.7. Neatitiktiniy rezultaty valdymas

Produktai/ paslaugos bei procesy rezultatai, kurie neatitinka reikalavimy, yra identifikuojami ir valdomi, kad
baty uzkirstas kelias nenumatytam produkto /paslaugos panaudojimui ir pateikimui klientui.
Neatitiktiniy produkty, paslaugy ir kity neatitiktiniy rezultaty valdymas yra aprasytas bei vykdomas pagal
procesy schemoje nustatytg tvarka:
e 28 / R4: Veiklos koregavimas ir prevencija (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

9. Veiksmingumo vertinimas
9.1. Monitoringas (stebésena), matavimas, analizé ir vertinimas

Organizacija stebi, matuoja, analizuoja bei vertina veiklg apie:
e produkty/ paslaugy atitiktj;
» kliento, suinteresuoty 3aliy pasitenkinimo laipsnj;
* vadybos sistemos veikimg ir efektyvuma;
* planavimo jgyvendinimo efektyvumg;
»  atlikty veiksmy, susijusiy su rizikomis ir galimybémis, efektyvumg;
* iSoriniy tiekéjy veikla;
* vadybos sistemos gerinimo poreikj.

Stebésenos, matavimy, analizés ir vertinimo veiklos valdymas yra aprasytas bei vykdomas pagal procesy
schemoje nustatytg tvarka:
* R 1.1 Kokybés politikos, tiksly formavimas (https://jrdlt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd_It/EugAEghO_VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).
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9.2. Vidaus auditas

Organizacija planuotais laiko tarpais atlieka vidaus auditus, siekdama surinkti informacijg, ar vadybos sistema
atitinka Organizacijos nustatytus vadybos sistemos reikalavimus ir efektyviai jgyvendinama bei priziGrima.
Organizacija planuoja ir kasmet parengia vadybos sistemos audito plang. Planuojant auditg, atsizvelgiama j
procesy svarbg, vadybos sistemos pakeitimus, turincius jtakos bendrovei, bei ankstesniy audity rezultatus.
Plane nustatomas audito kriterijus, tikslas ir apimtis. Auditoriai, atliekantys auditus, apmokomi. Auditoriy
grupé, pagal galimybes, suformuojama i$ skirtingy veiklos padaliniy. Parenkant auditorius tam tikroms
audituojamoms sritims, laikomasi objektyvumo ir nesaliskumo principy (auditoriai negali audituoti pavaldziy
darbuotojy bei savo vykdomos veiklos). Audito jrodymy dokumentuota informacija saugoma pas VA.
Audito veiklos valdymas aprasytas bei vykdomas pagal procesy schemoje nustatytg tvarka:
« R 1.3 Vidaus auditas (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f: /g/personal/lonas laniauskas_jrd It/EugAEghO VRCjaghC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9)

9.3. Vadovybiné vertinamoji analizé

Vadovybiné vertinamoji analizé vykdoma maziausiai 1 kartg per metus. Esant poreikiui, neplanine vadovybine
analize gali inicijuoti vadovybé.
VA atsakingas uz informacijos pateikimg vadovybinés vertinamosios analizés susirinkimui.
Vadovybinés vertinamosios analizés susirinkime analizuojama informacija apie:
» veiksmy statusg, kurie buvo priimti per praeitg vadovybine vertinamajg analize;
* iSorinius ir vidinius pakeitimus, kurie susije su vadybos sistema;
* valdymo sistemos veikimg ir efektyvumg, kaip:
» klienty pasitenkinimas ir grjztamasis rysys i$ suinteresuoty Saliy bei atitikimo jsipareigojimus;
* nustatyty tiksly vykdymo laipsnis;
* procesy veikla ir paslaugy atitiktis;
* neatitikimai ir koregavimo veiksmai, t.p. avarinés situacijos ir incidentai;
* monitoringo (stebésenos) ir matavimy rezultatai;
* audity rezultatai;
* iSoriniy tiekéjy veikla;
* teisés akty bei kity sutartiniy jsipareigojimy atitikima;
* istekliy pakankamumag;
»  atlikty veiksmuy, susijusiy su rizikomis ir galimybémis, efektyvuma;
* gerinimo galimybes.

Vadovybinés vertinamosios analizés iSvestiniai duomenys aprépia sprendimus, susijusius su:
* gerinimo galimybémis;
* vadybos sistemos pakeitimo poreikiais;
* iStekliy poreikiais.

Vadovybinés vertinamosios analizés valdymas aprasytas ir vykdomas pagal procesy schemoje nustatytg
tvarka:
* R 1.1 Kokybés politikos, tiksly formavimas (https://jrdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjaghbC5H05SYBc5a8LQZ3
p6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

10. Gerinimas

Organizacija nuolat tobulina sistemos rezultatyvumg pagal klienty reikalavimus ir kity suinteresuoty Saliy
lGkescius, jgyvendindama politikg ir tikslus, atlikdama auditus, vertindama duomeny analizés rezultatus,
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Vadybos sistemos vadovas

atlikdama koregavimo veiksmus, jgyvendindama vadovybinés vertinamosios analizés sprendimus, diegdama
inovacijas ir kt.
Kai atsiranda neatitikimas, jskaitant skundus, jvykusias avarines situacijas bei incidentus, Organizacija:

* Registruoja neatitikimg ir reaguoja j jj, imdamasi veiksmy, siekiant suvaldyti ir iStaisyti neatitikima bei
pasalinant padarinius;

* Jvertina veiksmy poreikj, siekiant pasalinti neatitikimo priezastj, kad ji nepasikartoty ar atsirasty kitur
(vertindama ir analizuodama neatitikimus, nustatydama neatitikimy priezastj bei panasSius
neatitikimus ar atsiradimo galimybes);

* Jgyvendina reikalingus veiksmus;

* Jvertina atlikty korekciniy veiksmy efektyvuma;

» Jeireikia, planuojant atnaujina ir nustato rizikas bei galimybes;

* Jeireikia, atlieka vadybos sistemos pakeitimus.

Korekciniai veiksmai bei nuolatinis gerinimas detaliau aprasyti ir vykdomi pagal procesy schemoje nustatytg
tvarka:
e 238 / R4: Veiklos koregavimas ir prevencija (https://irdIt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jonas_laniauskas jrd It/EugAEghO VRCjagbC5H05SYBc5a8LQZ3
pP6VMAWNz2b4R5A?e=5%3aaAY7BK&at=9).

KONFIDENCIALI INFORMACIJA. TIK TARNYBINIAM NAUDOJIMUI.

Informacija $iame dokumente yra Jaunimo reikaly departamento prie SADM nuosavybé, Sis dokumentas yra konfidencialus, todél ji kopijuoti ir perduoti tretiesiems asmenims be
vadovybés sutikimo draudziama.

Patvirtinta: 2021-.......... Leidimas: 01 Psl. 15i515



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Vytenio g. 6, Vilnius, LT-03113

Dokumento pavadinimas (antraste)

ISAKYMAS DEL KOKYBES VADYBOS SISTEMOS
DOKUMENTU TVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2021-08-16 Nr. 2V-161(1.4)

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0, GEDOC

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Paras$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

JONAS,LANIAUSKAS, Direktorius

ParasSo sukiuirimo data ir laikas

2021-08-16 16:29:31

Paraso formatas

ParaSas, pazymeétas laiko Zyma

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2021-08-16 16:30:05

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2018-06-05 - 2023-06-04

ParaSo paskirtis

Registravimas

Paras$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Simona Komarova, Vyriausioji specialisté

ParasSo sukiuirimo data ir laikas

2021-08-16 16:45:43

Paraso formatas

Trumpalaikis skaitmeninis paraSas, kuriame taip pat saugoma
sertifikato informacija

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugu teikéja

Dokumenty valdymo sistema eDVS

Sertifikato galiojimo laikas

2018-10-09 - 2028-10-09

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

1

Pagrindinio dokumento pridedamuy dokumenty skaicius

0

Programinés irangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

EgoEDocs, versija v. 3.04.02

El. dokumento jvykius aprasantys metaduomenys

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-in) paraso (-u) tikrinima (tikrinimo data)

El. dokumentas atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Vienas ar daugiau elektroniniy parasy negalioja.
Tikrinimo data: 2021-10-19 13:20:29

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir ja
atspausdines darbuotojas

2021-10-19 atspausdino Jonas Laniauskas

Paieskos nuoroda




